CSM Kickoff Paket Leistungsbeschreibung

Erstanalyse
In 1,5-stindigen Kickoff-Termin analysiert Dein Customer Success
Ansprechpartner den Ist-Stand Deiner Praxis.

Ziel- und Erfolgsentwicklung

Im Kickoff-Termin definierst Du gemeinsam mit Deinem Customer Success
Ansprechpartner Ziele und legst individuelle Kennzahlen (KPIs) zur
Erfolgsmessung und Priorisierungen fest.

Umwandlung in CSM Gold oder Platin Paket

Das Kickoff Paket ist eine einmalige Leistung und kostet 400 Euro netto.
Wenn Du Dich danach fur ein CSM Gold oder Platin Paket entscheidest,
erstatten wir Dir 350 Euro netto.
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