CSM Gold Paket Leistungsbeschreibung

Persénlicher Ansprechpartner
Du hast einen festen persdnlichen Ansprechpartner, Deinen Customer Success
Manager, der Dich viermal im Jahr individuell online begleitet.

Quartals-Reviews
In Quartals-Reviews, die wir als 1-stindige Onlinemeetings durchfthren,
analysieren wir gemeinsam Deine Softwarenutzung und Deinen Praxiserfolg.

Messbare Kennzahlen und Handlungsempfehlungen

Als Ergebnis der Review-Termine erhaltst Du einen Uberblick zu Nutzung und
KPIs. Unsere daraus resultierenden Handlungsempfehlungen geben Dir eine
klare Richtung, damit Du Deine Praxis zielgerichtet effizienter gestalten kannst.

Beratung und Unterstitzung von Fachexperten
Dein Customer Success Manager stellt Dir bei Bedarf passende buchner
Fachexpertinnen und -experten an die Seite.
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