Das richtige Gehalt

finden:

Der richtige Mix aus Leistung und
Gegenleistung bindet Mitarbeiter
an die Praxis




Mehr Geld far lhre Mitarbeiter?

= Vergltung der therapeutischen Leistungen ist
mit der EinfiUhrung der bundeseinheitlichen
Preise und den neuen Versorgungsvertragen
gestiegen.

= Gleichzeitig verstarkt sich der
Fachkraftemangel.

= Mitarbeiter wollen (und sollen) einen Teil
,vom Kuchen” abbekommen.

= Wie viel mehr Gehalt ist gut und sinnvoll?

= Und: Gibt es einfach nur mehr Geld oder
konnen Sie von lhren Mitarbeitern auch eine
Gegenleistung erwarten?



B Die Vorgaben des Gesetzgebers und der
Vertrage sind klar - wie umsetzen?

§ 16 Vergiitung

(1)

(2)

(3)

Die Vergutung der vertraglichen Leistungen erfolgt nach MalRgabe der Anlage 2
in der jeweils geltenden Fassung.

Der Verglitungsanspruch entsteht fur die ordnungsgemalRe Erflllung der ver-
traglichen Leistungen, soweit die Voraussetzungen nach § 2 Absatz 1 erfullt
sind. Wird nachtriglich festgestellt, dass die verordnende Arztin oder der ver-
ordnende Arzt zu Unrecht die Zustandigkeit einer Krankenkasse angenommen
hat, flihrt dies nicht zum Verlust des Vergiitungsanspruchs des Leistungserbrin-
gers gegenlber der auf dem Verordnungsvordruck angegebenen Krankenkasse.
Dies gilt nur, sofern dem Leistungserbringer dies nicht bekannt sein konnte.

Die von einem zugelassenen Leistungserbringer angestellten Leistungserbringer

sollen von Vergutungsanhebungen|in einem angemessenen Rahmen partizipie-

ren| Die zugelassenen Leistungserbringer sollen daher, soweit moglich, verein-

barte Vergutungsanhebungen in einer angemessenen Hohe an angestellte Leis-
tungserbringer weitergeben.



B Wer setzt den Rahmen in der Diskussion?

Abbildung 7: Umsatz- und Einkommensentwicklung in der Physiotherapie 2017 bis 2020
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B Wer setzt den Rahmen in der Diskussion?

Die BARMER hat die Jahresentgeltmeldungen fur die bei ihr versicherten fast 17.000 angestellten Physio-
therapeuten ausgewertet. Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurden nur die Gehalter der Ange-
stellten auBerhalb eines Krankenhauses in VVollzeit herangezogen. Bei diesen Jahresentgelten ist in der Zeit
von 2017 bis 2020 ein Wachstum von 21 Prozent festzustellen. Dieser Zuwachs fallt also weniger als halb
so hoch aus wie die Steigerung der Preise und Umsatze der Leistungserbringer im gleichen Zeitraum. Ob
dies eine angemessene und faire Beteiligung der Arbeitnehmer an Mehreinnahmen der Praxis ist, bleibt
der Einschatzung des Lesers Uberlassen. In jedem Fall ist festzustellen, dass bis 2020 die sich danach noch
weiter fortsetzenden Preis- und Umsatzsteigerungen keineswegs proportional in die Gehalter der ange-
stellten Physiotherapeuten einflossen. So werden weiterhin die angestellten Physiotherapeuten in
Krankenhausern deutlich besser bezahlt. Der Unterschied betragt 2020 im Durchschnitt 14 Prozent. Zur
vollstandigen Schliel3ung dieser Licke hatte es nicht einmal der vollstandigen Weitergabe der Umsatzstei-
gerungen durch die Arbeitgeber bedurft. Geschehen ist es nicht.  sarmes .
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B Rahmen selbst setzen: Wofiir gab es die
Honorarerhohung eigentlich?

= FUr den Mehraufwand beim Zuzahlungsinkasso
FUr neue Fristen, z. B. bei der Gultigkeitsprufung

FUr engmaschige Meldepflichten von z. B.
Mitarbeitern an die zustandige ARGE

Fir Mehraufwand bei Qualitatssicherung,
Dokumentation und Wirtschaftlichkeitspriafung

FUr noch mehr Risiko fur die Praxisinhaberin oder
den Praxisinhaber (4 Jahre Haftung fur
Falschabrechnung)

= Ja — und auch fur besser Vergutung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter



- Rahmen setzen: Risiko des Inhabers verzinsen

Bezahlung als
- Therapeut

Unternehmerlohn

(Privatbudget) .
I Bezahlung als
Flhrungskraft

Riicklagen /
Risiken abfedern

Verzinsung des Erhéhte Kosten
Risikos = Gewinn der Praxisfihrung

Investitionen /
Sparen

Schmerzensgeld




B Rahmen selbst setzen:
Was kostet ein Mitarbeiter wirklich?

= Das monatliche Brutto-Gehalt - naturlich zzgl.
des Arbeitgeberanteils von etwa 23 %

= Sonstige einmalige oder unregelmallige
Zahlungen wie Urlaubs- oder Weihnachtsgeld,
Boni, Corona-Freibetrag etc.

= Kosten flur Fort- und Weiterb”dungen B_MAXIMALE Mitarbeiterkosten 50% des MA Umsatzes

= Nebenkosten der Mitarbeiterverwaltung:

Lohnbuchhaltung und Steuerberater

B_1 Jahresumsatz 90.000 EUR
B_2 maximale Kosten (= 50% von B1) 45.000 EUR
B_3 Fortbildungskosten pro Jahr 1.000 EUR
B_4 Kosten fiir den Steuerberater pro Jahr 240 EUR
B_5 sonstige Kosten (z.B. Gratifikation Zielerreichung) 2.500 EUR
B_6 verfiigbarer Betrag fiir Arbeitgeberbrutto (inkl. AG SV Anteil) (B2 - B3 - B4 - BS) 41.260 EUR
B_7 verfiigbarer Betrag fiir Arbeitnehmerbrutto (B6 - 23% SV Anteil AG) 31.770 EUR
B_8 regelmiRiges monatliches Arbeitsnehmer Bruttogehalt (B7 geteilt durch 12) 2.648 EUR
8



- Bestandsaufnahme:
Was erlosen Sie durch Ilhren Mitarbeiter?

A_Jahresumsatzpotential und Mitarbeiterkosten = Umsatz berechnen
NN1
A Eckdaten DaZU:
Al_regelmiRige wochentliche vertragliche Arbeitszeit in Stunden 40 ] d urc h SC h N |tt| | C h en
A2_Zeit fur Teambesprechung und sonstige Praxistatigkeiten 2 M | Nnu te N p re | S errec h nen
A3_Arbeitszeit fiir direkte Therapiezwecke 38 . .
A4_Auslastung @ (100 % Therapiezeit vermindert um Ausfalle und nicht belegte Zeit) 95% " Tatsa C h | IC h e
AS5_Tatsdchlich ausgelastete Therapiezeit 36,10 umsa tz re | eva nte Ze It d er
A6_Zeit fur Therapieorganisation je Minute Therapiezeit 0,00 M |ta I b e |te r p o J d h I
A7_Vor- und Nachbereitungszeit gesamt in Stunden 0,00 b erec h nen
A8_nicht umsatzrelevaten Zeit gesamt in Stunden (A1-A2-Ausfall aus A4-A7) 3,90 = p rod u ktive Ze |t
A9_tatsdchliche Umsatzrelevante Zeit 36,10 = 3 b rec h en ba re Ze |t
A10_tatsachliche Umsatzrelevante Zeit prozentual zu Al 90,25
A1l Umsatz je Minute in der Praxis @ 1,14
A15_Fortbildung in Wochen (bezahlt) 1
A16_Produktive Wochen 42
A_17_Umsatzrelvante Zeit in Stunden 1516,2



- Bestandsaufnahme To-Dos:

Plan-Daten erstellen

Ist-Daten je Mitarbeiter erfassen und vergleichen

Planabweichungen genau analysieren

Tool: Excel-Tabelle Personalkostencheck
https://www.buchner.de/shop/personalkosten-

check-bc1002-pg03.html

| A B
_ Personalkosten-Check

Eingabefelder sind gelb!

C

Vers_3

1
2
3 | Mitarbeiter Name 1 (Beispiel) Name 2 Name 3
4 | nr Plan Ist Plan Ist Plan Ist
5 A Kosten
6 | Al Brutto 2.200 2.150 0 0 0 0
7 | A2 Lohnnebenkosten in % 21% 26% 21% 0% 21% 0%
8 | A3 Lohnnebenkosten AG 462 550 0 0 0 0
9 | A4 Gehaltskosten Summe/Monat 2.662 0 0 0 0 0
10 | AS Anzahl Monatsgehélter 12 0 0

Sonstige sozialversicherungspflichtige
11 | A6 Gehaltsbestandteile/Jahr 500 0 0
12 | A7 Gehaltkosten Summe/Jahr 32.549 31.234 0 0 0 0
13 | A8 Fobigeld/Jahr 500 400 0 0 0 0
14 | A9 Sonstige Kosten/Jahr 120 60 0 0 0 0
15 | A10 Steuerberaterkosten/Jahr 175 135 0 0 0 0
16 | A11 Summe MA Kosten/Jahr 33.344 31.829 0 0 0 0
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B Rahmen selbst setzen:
Relevant ist die Arbeit des Mitarbeiters!

= Auslastung: Wie viel Prozent seiner Soll- = Weitere Verantwortungs-

Arbeitszeit erbringt der Mitarbeiter
abrechenbare Leistungen? Also wie viel seiner
Arbeit bringt wirklich Geld in die Praxis? Wie
viele Ausfalle hat der Mitarbeiter, wie managt
er seine Ausfalle? Erscheinen seine Patienten
ofter nicht zu ihren Terminen?

Welche Leistungen erbringt der Mitarbeiter?
Hat er beispielsweise besondere
Zusatzqualifikationen in Bereichen, die besser
vergutet werden, zum Beispiel manuelle
Therapie? Oder erbringt er hauptsachlich
weniger gut bezahlte Leistungen wie manuelle
Lymphdrainage?

bereiche: Welche sonstigen,
betriebswirtschaftlich
relevanten Aufgaben ubt
der Mitarbeiter in der Praxis
aus? Hat er beispielsweise
die fachliche Leitung

far einen bestimmten
Bereich?

Unproduktive Zeiten:
Wieviel bezahlte Arbeitszeit
verbringt der Mitarbeiter
mit Tatigkeiten, die nicht
abrechenbar sind, z. B.
Therapieberichte schreiben,
Handticher waschen,
Behandlungen vor- und
nachbereiten?

11



B Rahmen selbst setzen:
Proaktivzum Thema kommunizieren

= Nicht warten, bis die Kolleginnen und

Kollegen auf Sie zukommen. Dann sind Sie in
der Rechtfertigung.

Besser Sie kommunizieren das Thema
Gehalt und Anpassung der GKV-Honorare
selbst proaktiv, bevor gefragt wird.

Erwartungsmanagement betreiben: Steuern
Sie die Erwartungen Ihrer Mitarbeiter, bevor

das die Krankenkasse oder ein Mitbewerber tut.

Merke: Wenn Sie die Erwartungen

lhrer Mitarbeiter nicht steuern, dann wird

das jemand anderer machen. Im schlimmsten
Fall eine Facebook-Diskussionsrunde

mit Falschinformationen.

u ] -unternehmen
praxis

NEWS  SCHWERPUNKTE ~  INTERVIEWS POLITIK v  WEITERE RUBRIKEN v~  UP_THERAPIEMANAGEMENT v~  BERUFSSTART v M

STAMMTISCH DASHBOARD BERUFSPOLITIK PODCAST TELEMATIKINFRASTRUKTUR CORONA RAHMENVER

KOMMUNIKATION MITARBEITER

Erwartungen der Angestellten lenken

Auswirkungen der bundeseinheitlichen Hochstpreise - Themenschwerpunkt
im Magazin 8-2019

0000

Q Yvonne Millar 26.07.2019 Do 13 Min. Lesezeit

Mit der Einfiihrung der bundeseinheitlichen Preise steigt die Vergiitung fiir therapeuti-
sche Leistungen. Da ist es nur natirlich, dass auch die Mitarbeiter ihren Teil vom Ku-
chen abhaben mdachten. SchlieBlich subventionieren auch sie seit Jahren ein kran-
kendes System mit ihrer Arbeit, haben Schulgeld fiir ihre Ausbildung bezahlt und fi-

12



B Gerechte Bezahlung

= Grundsatzlich motiviert der Grundsatz: Vier Faktoren
gleiches Geld fur gleiche Arbeit. bestimmen die Héhe
= Allerdings unterscheiden sich die der Vergutung .
Mitarbeiter haufig in der “Art” ihrer Arbeit. T.Anforderungsprofil
2.Individuelle

= Studien zeigen, dass weniger
die absolute Hohe des Gehaltes uUber die
Zufriedenheit eines Mitarbeiters entscheidet als
der Vergleich mit gleichrangigen Kollegen,
die besser bezahlt werden.

Umsetzung
3.Marktbedingungen
4 Kaufkraft

= FUr ein stabiles Gehaltsmodell braucht
es Klarheit und Transparenz (auf beiden Seiten
- Praxischef und Mitarbeiter):
 Hinsichtlich der Bezahlung
« Hinsichtlich der Leistung

13



B Gerechte Bezahlung:
1. Anforderungsprofil

= HBhe eines Grundentgelts entspricht
Anforderungen der jeweiligen Stelle:

= fachliche Qualifikationen, zum Beispiel
Zertifikatsfortbildungen, die man héherwertig
abrechnen kann

= FUhrungsfahigkeit

= die Zulassungsfahigkeit fur die fachliche
Leitung der Praxis

= Hohere Qualifikation kann ein hoheres
Grundgehalt abdecken, vorausgesetzt, es gibt
entsprechenden Bedarf in der Praxis.

14



B Gerechte Bezahlung:
2. Individuelle Umsetzung

= Mitarbeiter, an die man identische
Anforderungen stellt, arbeiten unterschiedlich
gut.

> Erwartete Anforderungen werden hervorragend
umgesetzt (z. B. gute Auslastung, wenig Abbruche)

> oder weniger gut.

> Mitarbeiter konnen sich durch bessere
Anwendung ihrer Fahigkeiten z. B. innerhalb ihrer
Gehaltsstufe weiterentwickeln und dadurch ihr
Gehalt verbessern.

» Wie spiegelt sich das in einer gerechten
Bezahlung wider?

15



B Gerechte Bezahlung:
3. Marktbedingungen

= Der Markt fur Fachkrafte ist leer.

= Das fuhrt zu hoheren Gehaltern.

» Regionale Unterschiede, z. B.
Lebenshaltungskosten, spielen bei
solchen Entwicklungen eine grol3e Rolle
und fahren zu einer
regionalen Gehaltsdifferenzierung.

= Geringere Nachfrage nach Fachkraften wird zu
einer Gehaltsstagnation fGhren.

= Gehalter mUssen regelmaldig auf
Markttauglichkeit Gberpruft werden (zum
Beispiel einmal im Jahr).

= Wie stellen Sie sicher, dass vergleichbare, neue
Mitarbeiter nicht besser bezahlt werden als
,alte” Mitarbeiter?

16



B Gerechte Bezahlung:
4. Kaufkraft

= Einkommen darf mdéglichst nicht weniger wert
werden.
« Schnell ansteigende Mieten kdnnen in manchen
Gegenden dafur sorgen, dass Mitarbeiter weniger

Geld zur Verfugung haben als noch vor zwei
Jahren.

= Entwicklung der Kaufkraft kann z. B. Uber die
Inflationsrate abgebildet werden.

» Entgelte der Mitarbeiter werden automatisch, zum
Beispiel jahrlich, um die Inflationsrate erhoht.

= Damit muUssten Mitarbeiter bei Gehalts-
gesprachen nicht mehr Uber die Inflationsrate
diskutieren. Und Chefs konnten sich
darauf konzentrieren, Uber die
Arbeitsergebnisse des Mitarbeiters zu reden.

17



Gehaltskorridore /Haustarife

Ein Tarifvertrag fur die Heilmittelbranche ist
eher noch in weiter Ferne.

Eine Alternative, der ,Haustarifvertrag” fur jede
Praxis, ist viel zu aufwandig.

Moglich sind allerdings Gehaltskorridore in der
Praxis.

FUhren Sie Gehaltsstufen und Gehaltskorridore
ein.

Wie bei einem Tarifvertrag kann das
Grundgehalt hier nach Erfullung von
Anforderungen steigen.

Mitarbeiter kennen ihre Perspektive.

18



Therapeuten

Gehaltsstufen

- Gehaltskorridore /Haustarife

Gehaltskorridor Praxis Meyer

Gehaltskorridor von - bis

Berufsanfanger

> 2 Jahre Berufserfahrung mit typischen Qualifikation
der schulischen Ausbildung

> 2 Jahre Berufserfahrung mit fachlichen
Qualifikationen, die besonders abgerechnet werden
kénnen

> 2 Jahre Berufserfahrung mit langer Berufserfahrung,

die Ihre Erfahrung in die Weiterqualifikation und das
Mentoring von Kollegen einbringen

> 2 Jahre Berufserfahrung mit Leitungsaufgaben

Grundlagen des Konzepts der
Gehaltskorridore sind die
Gehaltsstufen und

die Korridore innerhalb
dieser Gehaltsstufen.

19



- Gehaltskorridore /Haustarife

{
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424597
4140,70
3930,15
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4522,79
4299,99
4066,05
3809,83
3660,96
3502,98
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= Hintergrund: Reziprozitat aktiv nutzen

= Arbeiten alle Mitarbeiter so engagiert und Was ist Reziprozitat?
produktiv, wie Sie sich das als Chefin bei der Reziprozitat ist ein menschliches
Einstellung vorgestellt haben? Grundprinzip und

= Bei einer Gehaltsverhandlung - bei der die bedeutet Gegenseitigkeit. Ganz
Gehaltserhéhung durch den GKV- nach dem Motto: Wie du mir, so
Versorgungsvertrag vorprogrammiert ist - ich dir.
sollten Sie sich also immer Uberlegen, was Sie = Wenn ich dir einen Gefallen tue, tust

als Gegenleistung fordern kdnnen. du mir auch einen. Wenn ich dir eine

= Denn es gilt das Prinzip der Gegenseitigkeit: Ich \r/nvfrigziﬁh;s:f:rssizc(;‘lijc'rfi'rsgzifckst d?r“
gebe Dir eine Gehaltserhéhung, dafur méchte ' ’

o eben.
ich im Gegenzug etwas haben, z. B. = Und dieses Gesetz ist so stark in

* hohere Auslastung unserer Kultur und unserer DNA
* hohere Flexibilitat bei Bereitschaftszeiten verankert, dass wir fast nichts

« Einzug von Ausfallgebuhren dagegen machen konnen.

« bessere Ubergabe im Selbstzahlerbereich " Die Regel besagt also, wenn wir

etwas bekommen, mussen wir in
ahnlicher Weise versuchen, es
wieder zuruckzugeben.

* efc.
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I Wichtig: Rahmen selbst setzen!

@ Loienicornavnc W UEDARUENSrnALnc gy veviosunm v

Bundesagentur
fiir Arbeit

Al

; Qo
Anmelden Q. eServices 5

Entgeltatlas

Verdienstmdglichkeiten priifen und Gehalt realistisch einschatzen

ALY

Sucheingabe Beruf

ergoth X

1.155.220301-1215-ed92b4e | Datenstany Ergotherapeut/in fiir Arbeit

Altentherapeut/in
THEMEN IVATPERSONEN

’ ) Fachassistent/in - Hirnleistungstraining
Arbeitslos und Arbeit finden

Schule, Ausbildung und Studium
Familie und Kinder Hippotherapeut/in

Menschen mit Behinderungen

bnststellen vor Ort

Karriere und Weiterbildung Lerntherapeut/in PLZ oder Ort
Fiir Menschen aus dem Ausland

DIENSTSTELLE FINDEN >

e :

Motopéde/Motopédin

studienwahl.de
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Wichtig: Rahmen selbst setzen!

Sucheingabe Beruf Auswahl Region

Auswahl Anzeigetyp

Deutschland

Ergotherapeut/in X ‘

Berufe in der Ergotherapie - komplexe Spezialistentétigkeiten

Entgelt fur den Beruf: Ergotherapeut/in

Anforderungsniveau: Il Spezialist

2.801 €

2.323 £ 3.443 £

© Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Mittleres monatliches Vollzeit Bruttoentgelt (Median) Deutschland (Altersgruppe: Gesamt, Geschlecht: Gesamt)

Berufe in dieser Berufsgattung

Berufe in der Ergotherapie - komplexe
Spezialistentatigkeiten

Zugeharige Tatigkeiten:

@ Grafik Tabelle

Hippotherapeut/in

Motopéade/Motopadin

Ergotherapeut/in

Spieltherapeut/in

Reittherapeut/in

1-5 von 7 zugehdrigen Téatigkeiten

>
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| Wichtig: Rahmen selbst setzen!

Altersgruppen und Geschlecht

Region: Deutschland

Altersgruppen

Median: 2801 =€

2719¢ 2 5 506 €

Altersgruppen und Geschlecht

Region: Deutschland

Altersgruppen und Geschlecht

Region: Deutschland

Altersgruppen

Altersgruppen

‘ Gesamt <25 55+
Median: 2805 €

2743€ X R 5176 €

Gesamt <25 25-54 55+

Median: 2450 {
weiblich ménnlich
2.451 € @ S‘%\ keine Daten @

Altersgruppen und Geschlecht

Region: Deutschland

Altersgruppen

‘ Gesamt <25 25-54 55+

Median: 3_447 €

s172e 2 % 37856
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| Wichtig: Rahmen selbst setzen!

Bundeslander und Stadte im Vergleich

Bundesland Entgelt
Hamburg 3.012€
Baden-Wirttemberg 2983 €
Berlin 2.981¢€
Bayern 2.965 €
Rheinland-Pfalz 2.902 €

1-5von 16 Bundeslandern >

Deutschland
Median: 2.801 € Stadte ab 500.000 Einwohnern Entgelt

2.331 €-2.500 €
2.501 €-2.671 € Dortmund keine Daten o

B 2672¢-2841¢

Il 2542¢-3012¢

Zu wenig Daten Dresden keine Daten o
Mittleres monatl. Bruttoentgelt
(Median) fur Vollzeitbeschéaftigte . .
(Altersgruppe: Gesamt Disseldorf keine Daten o
Geschlecht: Gesamt)
Essen keine Daten o
Frankfurt am Main keine Daten e

© Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
1-5von 11 Stadten >
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Was ist eine angemessene Bezahlung?

Das richtige Entgelt finden

Wirtschaftsmagaz!

erfolgre

e DUZug/Uesamtbrutto 1 = Lt
st Bezug/Gesamtbrutto g = Sa
‘--:ug/oc-tmt.brutt,u e = g3

‘Tto enthalten

% Absatz 3

ahlten Gesundheitsfach-

TheraweP‘a"""
iche neben, hat der Gesetzge-

<wur Heilmitteltherapie gekiimmert, zuletzt
= undeseinheitlichen Hochstpreise. Damit sind die Erwartungen bei

allen Beteiligten geweckt. Doch was macht das , richtige” Gehalt aus? Und wie stellt man

Entgeltgerechtigkeit in der Praxis her?

Jetzt hat die Diskussion begonnen: Wie viel Entgelt (Gehalt)
zahle ich meinen therapeutischen Mitarbeitern fur ihre Arbeit?
Diese Frage stellen sich nicht nur Praxisinhaber, sondern auch
die Mitarbeiter, die nach Umsetzung der bundeseinheitlichen
Hochstpreise jetzt . etwas vom Kuchen abhaben mochten®.

» Praxisinhaber: Hohere Honorare erméglichen angemessene
Gewinne. Endlich gibt es die Chance, auch als Praxisinhaber
Altersriicklagen bilden zu konnen

» Angestellte Therapeuten: Hohere Honorare sorgen fiir eine
angemessene Bezahlung. Endlich haben die Chefs genug
Geld, um Angestellte so zu bezahlen, wie es auch in statio-
naren Einrichtungen maglich ist

Die Zielsetzung von Praxisinhabern beider Verglitung ihrer Mitar-
beiter ist meistens ziemlich klar: Einerseits soll so viel Verglitung
gezahlt werden, wie notwendig ist, um Fachkrifte zu gewinnen
und moglichst dauerhaft zu halten. Andererseits soll die Vergii-
tung nicht so hoch sein, dass fir notwendige Ricklagen der Praxis
und den Gewinn nichts mehr tbrigbleibt. Und auch noch so hohe
Verglitungen kénnen fehlende Fiihrung der Praxischefs nicht er-
setzen.

unternehmen praxis 12.2019

Gleiches Gehalt fiir alle?

Fast jeder Praxischef hat schon einmal erlebt, was passiert, wenn
man Gehalter zahlt, ohne zu beriicksichtigen, was die Kollegen
innerhalb der eigenen Praxis erhalten. Um neue Kollegen fiir die
Praxis zu gewinnen, zahlt man hdhere Einstiegsgehalter und
vergisst, dass langjihrige Kollegen schlechter bezahlt werden.
Irgendwann reden die Mitarbeiter untereinander tiber ihre Gehal-
ter, und dann steht das Thema Entgeltgerechtigkeit im Raum, das
fiir die Arbeitszufriedenheit innerhalb der Praxis wichtig ist. Stu-
dien zeigen, dass weniger die absolute Hohe des Gehaltes liber
die Zufriedenheit eines Mitarbeiters entscheidet, als der Vergleich
mit gleichrangigen Kollegen, die besser bezahlt werden.

Rahmenbedingungen fir Entgelte
Vier Faktoren beeinflussen die Hohe der Gehalter von Therapeu-
tenin Heilmittelpraxen:

» Anforderungsprofil

Die Hohe eines Grundentgelts wird in der Regel nach den Anfor-
derungen der jeweiligen Stelle bemessen. Das kannen fachliche
Qualifikationen sein, zum Beispiel Zertifikatsfortbildungen, die
man héherwertig abrechnen kann oder soziale Qualifikation,

zum Beispiel Filhrungsfahigkeit oder die Zulassungsfahigkeit fur
die fachliche Leitung der Praxis. In Tarifvertrigen gibt es meis-
tens mehrere Entgeltgruppen, die die unterschiedlichen Anfor-
derungen an die Stelleninhaber abbilden. Mitarbeiter haben also
die Moglichkeit, tiber hohere Qualifikation mehr Anforderungen
abzudecken und dadurch ein hoheres Grundgehalt zu erhalten,
vorausgesetzt, es gibt eine entsprechende Stelle der Praxis.

» Individuelle Umsetzung

Auch Mitarbeiter, an die man identische Anforderungen hat, die
alsoderselben Entgeltgruppe zugeordnet werden, arbeiten un-
terschiedlich gut. Das hat damit zu tun, dass manche Mitarbeiter
inder Lage sind, die erwarteten Anforderungen hervorragend
umzusetzen (z. B.gute Auslastung, wenig Abbriiche), andere
dagegen weniger gut. Deswegen gibt es in der Entgeltgrup-

pe mehrere Entgeltstufen. Im offentlichen Dienst steigt man
automatisch mit der Anzahl der Berufsjahre von Stufe zu Stufe
auf,in der ambulanten Praxis wilrde man das vermutlich etwas
mehr an der Leistungsfihigkeit des jeweiligen Stelleninhabers
bemessen. Mitarbeiter haben also die Moglichkeit durch bessere
Anwendung ihrer Fihigkeiten innerhalb ihrer Entgeltgruppe
aufzusteigen, und dadurch ein besseres Gehalt zu erhalten.

» Marktbedingungen

Der Markt fiir Fachkrifte ist gerade leergefegt. Das fiihrt dazu,
dass die Fachkrafte hohere Cehilter fordern. An Orten, an denen
die Lebenshaltungskosten besonders hoch sind (zum Beispiel
Miinchen) werden diese Forderungen noch hoher sein. Gerin-
gere Nachfrage nach Fachkrdften wird dazu flihren, dass die
Entwicklung der Gehalter stagniert.In der Praxis wird man die
Betrige der Entgeltgruppen regelmaRig auf Markttauglichkeit
uberpriifen (zum Beispiel einmal im Jahr) und moglicherweise
anpassen. Damit erreicht man Entgeltgerechtigkeit, denn von
solchen Anpassungen profitieren auch die Mitarbeiter, die schon
ldnger dabei sind.

> Kaufkraft

Fiir Mitarbeiter ist es wichtig, dass ihr Einkommen nicht weniger
wert wird. Schnell ansteigende Mieten kénnen manchen Gegen-
den dafiir sorgen, dass Mitarbeiter weniger Geld zur Verfiigung
haben als noch vor zwei Jahren. Grundsatzlich kann die Entwick-
lung der Kaufkraft iber die Inflationsrate abgebildet werden.
Soll bedeuten, dass man die Entgelte seiner Mitarbeiter automa-
tisch, zum Beispiel jahrlich um die Inflationsrate erhéht. Damit
miissten Mitarbeiter bei Gehaltsgesprichen nicht mehr iiber
Inflationsrate diskutieren und Chefs kénnten sich darauf konzen-
trieren, iiber die Arbeitsergebnisse des Mitarbeiters zu reden.

Natirlich ist utopisch anzunehmen, dass jede ambulante Praxis ei-
nen Mini-Haustarif erarbeitet. Aber grundsitzlich ist die Idee einer
strukturierten Gehaltsfindung gut dazu geeignet, Entgeltgerech-
tigkeit innerhalb der Praxis herzustellen und Gehaltsgesprache
einfacher fihren zu kdnnen. Das Gefiihl vieler angestellter Thera-
peuten und auch Praxisinhaber, dass Gehalter, gewlrfelt“ werden,
wiirde damit wegfallen, eine Konzentration auf Arbeitsergebnisse
versachlicht und Mitarbeitergesprache vereinfacht. = [bu]

Krankenkassen planen Eingriff in die
Tarifautonomie

Der GKV-Spitzenverband hat den Heilmittelverbanden einen
ersten Entwurf fiir die neuen bundeseinheitlichen Rahmen-
vertrage zukommen lassen. Dort gibt es auch einen Passus, der
die Praxisinhaber verpflichten soll, VergiitungserhShungen der
GKV an die angestellten Mitarbeiter weiterzugeben:
,Dievoneinem zugelassenen Leistungserbringer angestell-
ten Leistungserbringer sollen von Vergiitungsanhebungen in
einem angemessenen Rahmen partizipieren. Die zugelassenen
Leistungserbringer sollen daher vereinbarte Vergiitungsanhe-
bungen in einer angemessenen Hohe an angestellte Leistungs-
erbringer weitergeben.

Die Kassen vertrauen also nicht darauf, dass Angebot und
Nachfrage auf dem Therapeutenmarkt ausreichen, um ange-
messene Gehilter fiir Therapeuten zu erhalten, sondern versu-
chen mit planwirtschaftlichen Ansatzen in die Tarifautonomie
der Praxisinhaber einzugreifen!

So lieber nicht!

Hin und wieder kursieren Vorschlage im Netz, man mége das
Bruttogehalt eines Angestellten als prozentualen Anteil seines
Umsatzes kalkulieren.Wer das so macht, kalkuliert Ungerech-
tigkeit mit ein. Denn ein besser qualifizierter Lymphdraina-
getherapeut macht weniger Umsatz —und verdient weniger
—als ein normaler Physiotherapeut. Und jemand, der einen
guten Draht zur Rezeption hat und deswegen viele Privatpati-
enten behandelt, macht mehr Umsatz — und verdient mehr, als
der Therapeut, der Kassenpatienten behandelt.

Anders ist es dagegen bei freien Mitarbeitern, die ihre Pati-
enten selbst akquirieren. Eine prozentuale Beteiligung am
Umsatz ist dann sinnvoll und normal. Die freien Mitarbeiter
kénnen selbst liber die Hohe ihres Einkommens bestimmen.

Hier gibt es noch viele weiterfithrende Information zum
Thema Mitarbeitervergiitung

Erwartungen der Angestellten lenken: So l3uft die Kommu-
nikation bei Gehaltsverhandlungen (up-Ausgabe 7-2019)
https://tinyurl.com/ug3zdjj

Tipps und Tricks fiir mehr Geld auf dem Konto Ihrer Mitar-
beiter — ganz ohne klassische Gehaltserhohung (up-Ausgabe
8-201g) https://tinyurl.com/rac8ursg.

Mitarbeiter durch betriebliche Altersvorsorge unterstiitzen:
Betriebsrentenstdrkungsgesetz gilt auch fiir Therapiepraxen
(up-Ausgabe 5-2019) https://tinyurl.com/uamz28xe

unternehmen praxis 12.2019



J  UBER UNS

B Know-how und Engagement

fur lhren Praxiserfolg

Die Zukunft der Heilmittel-Therapie ist
spannend. Wir wollen nicht einfach darauf
warten, was morgen passiert. Wir
unterstlitzen Therapeuten dabei, die
Zukunft der Heilmittel-Therapie
selbstbestimmt zu gestalten.

Wir entwickeln unsere Lésungen und
Produkte auf der Grundlage von tiber 30
Jahren Branchenerfahrung. Unser Team
besteht aus Therapeuten, Betriebswirten,
Steuerberatern, Branchenkennern,
Rechtsanwalten und vielen engagierten
Kollegen.

Wir beziehen einen klaren Standpunkt,
wenn es darum geht, die wirtschaftlichen
Interessen unserer Kunden zu sichern.
Dabei scheuen wir uns nicht, Dinge infrage
zu stellen, um neue Perspektiven zu
eroffnen.

Unsere Uberzeugung

Therapie wirkt und hilft Menschen umfassend, Lebensqualitat
wiederherzustellen, zu sichern und dauerhaft zu verbessern.
Therapeuten und Mitarbeiter in den Praxen leisten dazu den
entscheidenden Beitrag.

Freiraum fiir Therapie...

...sichert die angemessene Bezahlung von Therapeuten und
sorgt dafir, dass Patienten auch in Zukunft die Therapie
erhalten, die sie brauchen. Wirtschaftlich erfolgreiche,
unabhangige und selbstbewusste Therapeuten sind die Basis fiir
groBBartige Therapie.

buchner - Freiraum fiir Therapie
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